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บทคัดยอ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ซ่ึงมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและอาจสงผลตอ

ระบบเศรษฐกิจเพราะเม่ือเทคโนโลยีเขามาทดแทนจะมีผลกระทบตอการลดการจางงานของพนักงานธนาคาร การ

ออมเงินจึงเปนสิ่งสําคัญในการการวางแผนทางการเงินในอนาคต ผูศึกษาจึงตองการศึกษาผลของความรูสึกม่ันคง

ในการทํางานท่ีมีตอการออมไวใชยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท พฤติกรรมการออมเงินมี

รูปแบบการออมเงินกอนแลวใชจายทีหลัง และออมเงินในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย เงินฝากประจํา โดยมีการ

จํานวนออมเงินเฉลี่ยตอเดือน 1 – 5,000 บาท จากผลการประเมินความรูสึกม่ันคง พนักงานมีความรูสึกไมม่ันคงใน

การทํางาน หากมีความเสี่ยงวาจะตกงานพนักงานมีเงินออมเพียงพอตอรายจายเปนระยะเวลา 6 – 12 เดือน และ

จากการศึกษาความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีตอการออมไวใชยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

โดยการวิเคราะหขอมูลแลวทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร 

พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเพ่ิมข้ึน มีผลตอการออมเงินมากข้ึน เม่ือ

พนักงานไดรับโบนัสท่ีมีความเหมาะสมและไมวาจะอยูในระดับใดในองคกรก็จะออมเงินเพ่ิมข้ึนอีกดวย เเตหาก

สถานการณเศรษฐกิจดีจะสงผลใหจํานวนเงินออมฉุกเฉินลดลง อยางไรก็ตามหากไดรับสวัสดิการหรือคาตอบแทนท่ี

เพ่ิมข้ึนก็จะสงผลใหมีการออมเงินไวใชยามฉุกเฉินเพ่ิมมากข้ึนดวย แตถึงอยางไรความรูสึกม่ันคงในการทํางานไม

สงผลตอการออมไวใชยามฉุกเฉิน  
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ABSTRACT 

Nowadays, technology plays a greater role in daily life, developing rapidly and potentially 

affecting the economy by replacing human labor, leading to a reduction in the employment of 

bank employees. Consequently, saving money becomes an important aspect of future financial 

planning. This study aimed to examine the effects of job security perception on precautionary 

savings of bank employee in Chiang Mai Province. A random sample of 400 participants was taken, 

revealing that the majority of them had an average monthly income ranging from 20,001 – 40,000 

baht. Their savings were in the form of savings deposits and fixed deposits, with an average 

monthly savings amount ranging from 1 – 5,000 baht. In assessing job security, the study found 

that employees who felt insecure about their job and faced the risk of job loss had sufficient 

savings to cover expenses for 6 to 12 months. By analyzing the relationship between job security 

and precautionary savings, the study concluded that employees with a master's degree and higher 

average monthly income tended to save more. Additionally, employees who received suitable 

bonuses, regardless of their organizational level, demonstrated a higher inclination for saving.   

Nevertheless, if employees receive welfare benefits or increased compensation, they are more 

likely to allocate additional funds for emergencies. However, a favorable economic situation will 

lead to a decrease in precautionary savings. Nonetheless, the feeling of job security does not             

significantly impact on precautionary savings.  

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ซ่ึงมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและ

อาจสงผลตอระบบเศรษฐกิจ เพราะเม่ือเทคโนโลยีเขามาทดแทนจะมีผลกระทบตอการลดการจางงานของพนักงาน

ธนาคาร การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีทําใหทิศทางการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยเปนท่ีจับตามอง 

เพราะสงผลกระทบตอระบบการเงินและธนาคาร ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางานและปรับตัวเพ่ือ

รับมือกับเทคโนโลยี ซ่ึงปจจุบันพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินของลูกคาไดเปลี่ยนไป ท่ีผานมาธนาคารพาณิชยมี

การปรับลดจํานวนสาขาท่ีใหบริการเพ่ือลดตนทุนของธนาคาร จากขอมูลสถิติของจํานวนสาขาและจุดใหบริการของ
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ธนาคารพาณิชย พบวา ณ สิ้นเดือนธันวาคม ป 2561 มีจํานวนสาขาท้ังหมด 6,945 แหง และในเดือนกันยายน ป 

2562 มีจํานวนสาขาท้ังหมด 6,920 แหง ลดลงจากเดิมจํานวน 25 แหง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 

 การลดจํานวนพนักงานธนาคารท่ีใหบริการลูกคาผานสาขา ความกดดันในการทํางาน ซ่ึงสงผลกระทบ

โดยตรงทําใหพนักงานธนาคารมีความเสี่ยงในความม่ันคงในหนาท่ีการทํางาน ดังนั้น ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 

จึงเปนสิ่งท่ีตองตระหนักเพ่ือทําใหมีความม่ันใจวาจะสามารถทํางานในอาชีพไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตรงตาม

ความตองการของตัวเอง รวมถึงการมีสวัสดิการตางๆท่ีสรางความพึงพอใจ และการพัฒนาตัวเองอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือมีความม่ันคงในหนาท่ีการงานแลวการออมเงินจึงเปนสิ่งท่ีควรมีการวางแผนการเงินใหรอบคอบ สามารถนําเงิน

ออมไปตอยอด หรือนําไปลงทุนในสินทรัพยใหเงินทํางานแทนเราเพ่ือใหเงินงอกเงยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทําใหเรามีความ

ม่ันคงในดานการเงิน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของกฤตภาส เลิศสงคราม (2555) พบวาพนักงานบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยมีจํานวนเงินออมต่ํากวา 5,000 บาทและการออมเงินสวนใหญเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน กรัณฑรัตน 

ดวงใจสืบ (2555) ครัวเรือนมีมูลคาการออมเฉลี่ย 5,349 บาทตอเดือน สวนใหญออมดวยการฝากเงินกับธนาคาร 

และวัตถุประสงคในการออมเงินเพ่ือเก็บไวใชยามในยามชราหรือเจ็บปวย ปรารถนา เหลาคนดี (2558) พฤติกรรม

การออมของคนวัยทํางาน มีคาใชจายในการบริโภคมากกวาระดับรายได ซ่ึงสงผลทําใหระดับการออมมีคาเปนลบ 

หากบุคคลมีรายไดเพ่ิมข้ึนทุก ๆ 1,000 บาทตอเดือน ระดับการออมจะเพ่ิมข้ึน 575.05 บาทตอเดือน และแสงสุรีย  

เสมอใจ (2559) กลุมครัวเรือนเกษตร ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความไมแนนอนทางดานรายไดสูงจะเปนกลุมท่ีมีการออมไวใช

ยามฉุกเฉินท่ีสูงท่ีสุด และจากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย, กรุงเทพธุรกิจ, Checkraka, Moneybuffalo 

(สถิติเดือนสิงหาคม 2564) พบวา คนไทยมีแนวโนมการออมเงินท่ีนอยลงและอาจสงผลใหเกิดการขาดสภาพคลอง

ยามจําเปนท่ีตองใชเงิน ดังนั้นการออมเงินจึงมีความสําคัญตอความม่ันคงในชีวิตท้ังดานการงานและการเงิน  

 จากท่ีกลาวมาขางตนเนื่องจากเทคโนโลยีเขามีผลกระทบตอการลดจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยทําให

เกิดจากจางงานลดลง และการออมเปนสวนสําคัญในดานความม่ันคงทางการเงิน ผูศึกษาจึงตองการศึกษาผลของ

ความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีตอการออมไวใชยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือนําไปสู

การสงเสริมการวางแผนในการจัดสรรเงินออมในการใชจายยามฉุกเฉินและการลงทุนอยางเปนระบบ ซ่ึงผล

การศึกษานี้จะเปนประโยชนใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมใหพนักงานในองคกรมีการจัดการและ

การวางแผนเพ่ือออมเงินมากยิ่งข้ึนเม่ือถึงวัยเกษียณ 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาผลของความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีตอการออมไวยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัด

เชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

 วิธีการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative analysis) โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ชดุ 

และวิธีวิเคราะหขอมูลคาสถิติถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร ดังนี้ 

 1. การศึกษาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean), รอยละ (Percentage), และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไป

และประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม โดยใช Likert Scale แบงเปน 

5 ระดับ คือ ม่ันคงนอยท่ีสุด ม่ันคงนอย ม่ันคงปานกลาง ม่ันคงมาก และม่ันคงมากท่ีสุด กําหนดเกณฑในการให

คะแนนแบบมาตรจัดอันดับ Rating Scale เพ่ือแปลความหมายระดับคาเฉลี่ย 

 2. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปนการวิเคราะหผลของความรูสึกม่ันคงในการ

ทํางานท่ีมีตอการออมไวใชยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 คน ดวยการใชสูตร W.G. Cochran (1953) โดยสรางแบบจําลองทางเศรษฐมิติ

โดยใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary 

Least Squares- OLS) ท่ีใชอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตางๆ เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี ้

𝑙𝑙𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 = β0 + β1Sex + β2Age + β3Edu +β4Stat + β5Depend +β6Permanant + β7Exp 

+β8Manage + β9Inc+β10Inch + β11Notfired +β12Saving + β13Salary +β14Insalary + β15Bonus 

+β16Consalary + β17Opp +β18Pos +β19Bene +β20Env +β21Econ + e  
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ตารางท่ี 1 : คําอธิบายตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร ตัวยอ คําอธิบาย 

การออมไวใชยามฉุกเฉิน Saving จํานวนเงินออม (หนวย : บาท) 

คาสัมประสิทธิ์ β คาสัมประสิทธิ์แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม 

เพศ Sex ตัวแปรหุนเพศ (ชาย = 1, หญิง = 0) 

อายุ Age อายุเต็มปบริบูรณ (ตัวเลขอายุตามจริง) 

ระดับการศึกษา Edu ตัวแปนหุนระดับการศึกษา  

(ปริญญาตรี = 0, สูงกวาปริญญาตรี = 1) 

สถานภาพ Stat ตัวแปนหุนสถานภาพ  

(โสด/หยาราง/หมาย = 0, สมรส = 1) 

จํานวนผูท่ีทานตองอุปการะ

เลี้ยงดู 

Depend จํานวนผูท่ีตองอุปการะเลี้ยงดู ท้ังท่ีอยูดวยกันและสงเงินให 

(ตามจริง) 

รูปแบบการจางงาน Permanent ตัวแปรหุนรูปแบบการจางงาน  

(ลูกจางชั่วคราว = 0, พนักงานประจํา = 1) 

ประสบการณทํางาน Exp ตัวแปรหุนประสบการณทํางาน  

(ต่ํากวา 1 -5 ป = 0, ตั้งแต 6ป ข้ึนไป = 1) 

ตําแหนงงาน Manage ตัวแปรหุนตําแหนงงาน (พนักงานระดับปฏิบัติการ = 0, 

ตําแหนงสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัตกิาร = 1) 

รายได Inc รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตามจํานวนจริง (หนวย : บาท) 

รายไดครัวเรือน Inch ตัวแปรหุนรายไดเฉลี่ยครัวเรือนตอเดือน (ตั้งแต 1-50,000 

บาท = 0, มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป = 1) (หนวย : บาท) 

องคกรจะไมยื่นขอเสนอให

ลาออก 

Notfired ระดับความรูสึกม่ันใจวาองคกรจะไมยื่นขอเสนอใหลาออก

จากงาน (Likert Scale) 

จํานวนเงินออมสะสม Saving ตัวแปรหุนจํานวนเงินออมสะสม (เงินออมสะสมนอยกวา 

500,000 บาท = 0, เงินออมสะสมมากกวา 500,000 บาท

ข้ึนไป = 1 (หนวย : บาท) 

เงินเดือนเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน 

Salary ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

ความเหมาะสมของเงินเดือน

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

Insalary ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 
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ตัวแปร ตัวยอ คําอธิบาย 

โบนัส Bonus ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

เงินเดือนท่ีไดรับไม

เปลี่ยนแปลง 

Consalary ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

โอกาสกาวหนา Opp ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ Pos ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

สวัสดิการ Bene ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

สภาพแวดลอม Env ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

สถานการณเศรษฐกิจ Econ ระดับความรูสึกม่ันคง (Likert Scale) 

ความคลาดเคลื่อน e ความคลาดเคลื่อนของแบบจําลอง 

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยสวนบุคคล เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 31 - 

40 ป มากท่ีสุด สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และเปนพนักงานประจํามากกวาลูกจาง

ชั่วคราว ซ่ึงมีประสบการณในการทํางานระหวาง 1 - 5 ป ตําแหนงงานในองคกรเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 - 40,000 บาท 

 

2. ความรูสึกม่ันคงในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางานของพนักงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ชุด ซ่ึงแบง

ลักษณะการประเมินโดยใช Likert Scale แบงเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑใหคะแนนแบบมาตรจัดลําดับ 

Rating Scale ตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 : การประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางาน 

การประเมินความรูสึกม่ันคงใน

การทํางาน 

คาเฉล่ียระดับความรูสึกม่ันคงในการทํางาน 
คาเฉล่ีย

รวม 

ระดับ

ความรูสึก 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากท่ีสุด 

เงินเดือนท่ีไดรับมีความ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

2.25 

(9) 

8.00 

(32) 

44.25 

(177) 

40.50 

(162) 

5.00 

(20) 

3.38 ปานกลาง 

การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนมีความ

เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 

1.75 

(7) 

8.50 

(34) 

42.25 

(169) 

37.50 

(150) 

10.00 

(40) 

3.46 ปานกลาง 

โบนัส มีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน 

3.00 

(12) 

11.50 

(46) 

36.50 

(146) 

38.25 

(153) 

10.75 

(43) 

3.42 ปานกลาง 

หากอีก 1 ป ขางหนา เงินเดือน

ท่ีไดรับไมเปลี่ยนแปลง 

10.25 

(41) 

24.00 

(96) 

31.25 

(125) 

24.00 

(96) 

10.50 

(42) 

3.01 ปานกลาง 

องคกรสงเสริมโอกาสกาวหนา/

เลื่อนตําแหนง 

3.00 

(12) 

5.25 

(21) 

30.00 

(120) 

46.25 

(185) 

15.50 

(62) 

3.66 มาก 

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติกอใหเกิด

ความรูสึกม่ันคง 

2.75 

(11) 

8.75 

(35) 

37.50 

(150) 

40.25 

(161) 

10.75 

(43) 

3.48 ปานปลาง 

สวัสดิการท่ีไดรับกอใหเกิด

ความรูสึกม่ันคง 

2.75 

(11) 

5.50 

(22) 

34.00 

(136) 

46.25 

(185) 

11.50 

(46) 
 

3.58 มาก 

สภาพแวดลอมภายในองคกร

สงผลตอความรูสึกม่ันคง 

2.25 

(9) 

8.50 

(34) 

40.25 

(161) 

37.25 

(149) 

11.75 

(47) 

3.48 ปานกลาง 

สถานการณเศรษฐกิจปจจบุัน

สงผลตอความรูสึกม่ันคง 

10.00 

(40) 

14.50 

(58) 

41.25 

(165) 

25.75 

(103) 

8.50 

(34) 

3.08 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.39 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความรูสึกม่ันคงในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม พบวา 

ภาพรวมการประเมินเก่ียวกับความรูสึกม่ันคงในการทํางานจัดอยูในระดับปานกลาง เม่ือพนักงานธนาคารในจังหวัด

เชียงใหมเริ่มมีความรูสึกไมม่ันคง อาจจะเนื่องมาจากเทคโนโลยีท่ีกําลังจะเขามาทดแทนท่ีมีผลกระทบตอการจาง

งานท่ีลดลง อีกท้ังปจจัยท่ีสนับสนุนใหพนักงานมีความรูสึกไมม่ันคง ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ โบนัส ตําแหนงงานท่ี

ปฏิบัติ ณ ปจจุบัน สภาพแวดลอมภายในองคกรและสถานการณเศรษฐกิจ หมายความวา พนักงานธนาคารมีความ
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ม่ันใจนอยตอองคกร แตท้ังนี้หากองคกรสงเสริมความกาวหนา และเพ่ิมสวัสดิการใหกับพนักงาน ก็จะทําให

พนักงานมีความม่ันใจกับองคกรมากข้ึน 

ตารางท่ี 3 : การประเมินความม่ันใจวาองคกรจะไมยื่นขอเสนอใหลาออกจากงานโดยสมัครใจ 

การประเมินความม่ันใจวา

องคกรจะไมย่ืนขอเสนอให

ลาออกจากงานโดยสมัครใจ 

คาเฉล่ียระดับความม่ันใจ 
คาเฉล่ีย

รวม 

ระดับ

ความรูสึก 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากท่ีสุด 

ทานมีความม่ันใจวาองคกรจะ

ไมยื่นขอเสนอใหลาออกจาก

งานโดยสมัครใจ 

5.75 

(23) 

4.25 

(17) 

34.00 

(136) 

29.25 

(117) 

26.75 

(107) 

3.67 มาก 

จากตารางท่ี 3 สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกับความม่ันใจวาองคกรจะไมยื่นขอเสนอใหลาออกจากงานโดย

สมัครใจของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม พบวา ภาพรวมของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหมเก่ียวกับ

ความรูสึกม่ันใจวาองคกรจะไมยื่นขอเสนอใหลาออกจากงานโดยสมัครใจจัดอยูในระดับมาก เนื่องจาก องคกรยังคง

ตองอาศัยบุคลากรในการวิเคราะหและวางแผนการทํางาน ซ่ึงเทคโนโลยีบางอยางยังไมสามารถเขามาทํางานแทน

คนได จึงยังตองมีการจางงานเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปได 

 
 

3. พฤติกรรมการออมเงินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีรูปแบบการออมเงินกอนแลวใชจายทีหลัง ออมเงินในรูปแบบ

เงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํามากท่ีสุด หากไมมีรายไดเลย เงินออมเพียงพอตอรายจายเปนระยะเวลา

ตั้งแต 6 เดือน - 1 ป และหากกลุมตัวอยางถูกกดดันใหออกจากกงานหรือเสี่ยงตกงาน จะมีการออมเงินฉุกเฉิน

เพ่ิมข้ึนจากเดิมตั้งแต 1 – 5,000 บาทตอเดือน 

 

4. ความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลตอการออมไวใชในยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลตอจํานวนเงินออมฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัด

เชียงใหม โดยสมมติฐานถาพนักงานธนาคารมีความม่ันคงจะมีมูลคาการออมเงินมากนอยเพียงใด ซ่ึงแบบจําลองจะ

แสดงถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจ ความรูสึกม่ันคงในการทํางาน และพฤติกรรมการ

ออมเงิน โดยสรางแบบจําลองทางเศรษฐมิติโดยใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Model )  ด วยวิ ธี กํ าลั งสองนอย ท่ีสุด  (Ord inary Least  Squares -  OLS )  แสดงตารางดั งตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4 : ผลการวิเคราะหความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลตอการออมเงินของพนักงานธนาคาร 

ตัวแปรอิสระ 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

จํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

จํานวนเงินออมฉุกเฉิน 

(Constant) 1.698 

(1.492) 

8.774 

(8.277) 

เพศ -0.079 

(0.092) 

0.271 

(0.511) 

อายุ 0.016 

(0.010) 

-0.047 

(0.058) 

ระดับการศึกษา 0.200** 

(0.087) 

-0.205 

(0.501) 

สถานภาพ 0.062 

(0.088) 

0.371 

(0.506) 

จํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงด ู 0.016 

(0.034) 

0.270 

(0.196) 

รายไดเฉลี่ยครัวเรือนตอเดือน 0.084 

(0.075) 

0.632 

(0.431) 

รูปแบบการจางงาน -0.066 

(0.138) 

-0.330 

(0.818) 

ประสบการณทํางาน -0.157 

(0.096) 

0.022 

(0.550) 

ตําแหนงงานในองคกร -0.067 

(0.189) 

-0.590 

(1.099) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.602** 

(0.169) 

-0.610 

(0.940) 

จํานวนเงินออมสะสม 0.669** 

(0.108) 

2.100** 

(0.620) 

ความรูสึกม่ันคง/ม่ันใจในการทํางาน 

องคกรจะไมยื่นขอเสนอใหลาออก 0.013 0.114 
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ตัวแปรอิสระ 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

จํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

จํานวนเงินออมฉุกเฉิน 

(0.037) (0.207) 

เงินเดือนเหมาะสมกับตาํแหนงงาน -0.147** 

(0.066) 

-0.469 

(0.381) 

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่เพิ่มข้ึน 0.047 

(0.065) 

0.189 

(0.380) 

โบนสั 0.069 

(0.058) 

0.775** 

(0.342) 

เงินเดือนที่ไดรับไมเปลี่ยนแปลง 0.071 

(0.038) 

0.093 

(0.226) 

โอกาสกาวหนา -0.148** 

(0.055) 

-0.163 

(0.324) 

ตําแหนงงงานที่ปฏิบตั ิ 0.208** 

(0.069) 

0.449 

(0.400) 

สวัสดิการ -0.184** 

(0.068) 

0.336 

(0.404) 

สภาพแวดลอม 0.090 

(0.061) 

-0.289 

(0.361) 

สถานการณเศรษฐกิจ -0.019 

(0.045) 

-0.782** 

(0.263) 

R 0.714 0.314 

R Square 0.510 0.099 

Adjusted R Square 0.481 0.049 

Sig. 0.000 0.007 

 หมายเหตุ :  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีสงผลตอจํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือนของ

พนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนเงินออมสะสม และ

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ สงผลตอจํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือนเชิงบวก และเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน โอกาสกาวหนา และสวัสดิการ สงผลตอจํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือนเชิงลบ เม่ือพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการออมเงินของพนักงานธนาคารใน

จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีคา Adjusted R Square เทากับ 0.481 

 ผลการวิเคราะหความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีสงผลตอจํานวนเงินออมฉุกเฉินของพนักงานธนาคารใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา จํานวนเงินออมสะสม และโบนัส สงผลตอจํานวนเงินออมฉุกเฉินเชิงบวก และสถานการณ

เศรษฐกิจ สงผลตอจํานวนเงินออมฉุกเฉินเชิงลบ เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว พบวา ตัว

แปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายจํานวนเงินออมฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีคา Adjusted 

R Square เทากับ 0.049  

จากผลการศึกษาดังกลาว พบวา จํานวนเงินออมสะสมเปนตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอการออมเงินท้ัง 2 แบบ 

หมายความวา ถาจํานวนเงินออมสะสมของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหมมีเพ่ิมข้ึนก็จะทําใหจํานวนเงินออม

เงินเฉลี่ยตอเดือนและจํานวนเงินออมฉุกเฉินเพ่ิมข้ึน 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

 จากการศึกษาครั้งนี้เพ่ือประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางาน พฤติกรรมการออมเงิน และผลของความรูสึก

ม่ันคงในการทํางานท่ีมีตอการออมไวยามฉุกเฉินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุในชวง 31 – 40 ป สวนใหญระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และไมมีภาระผูท่ีตองอุปการะเลี้ยงดู สวนปจจัยดานเศรษฐกิจ มีรูปแบบการจางงานเปน

พนักงานประจํามากกวาลูกจางชั่วคราว มีประสบการณในการทํางาน 1 – 5 ป มากท่ีสุด สวนใหญเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท  

 การประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม พบวา ภาพรวมมี

ความรูสึกม่ันคงระดับปานกลาง สวนระดับความรูสึกม่ันคงในการทํางานระดับมาก ไดแก องคกรสงเสริมโอกาส

กาวหนา และสวัสดิการท่ีไดรับ นอกจากนี้ผลของความรูสึกม่ันคงในการทํางานระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ี

ไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน โบนัสมีความ
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เหมาะสมกับตําแหนงงาน เงินเดือนท่ีไดรับไมเปลี่ยนแปลง ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในองคกร สภาพแวดลอมภายใน

องคกร และสถานการณเศรษฐกิจ สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกับความม่ันใจวาองคกรจะไมยื่นขอเสนอใหลาออกจาก

งานโดยสมัครใจ พบวา มีความรูสึกม่ันใจอยูในระดับมาก 

 การศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของพนักงานธนาคารในจังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญมีรูปแบบการ

ออมเงินกอน แลวใชจายทีหลัง ประเภทการออมเงินสวนใหญจะออมเงินในรูปแบบเงินฝากออมทรัพยและเงินฝาก

ประจํา หากไมมีรายไดเลยเงินออมเพียงพอตอรายจายเปนระยะเวลาตั้งแต 6 เดือน – 1 ป และหากกลุมตัวอยาง

ถูกกดดันใหออกจากกงานหรือเสี่ยงตกงาน จะมีการออมเงินเพ่ิมข้ึน จากเดิมตั้งแต 1 – 5,000 บาทตอเดือน  

 การศึกษาผลของความรูสึกม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลตอการออมไวใชในยามฉุกเฉิน พบวา ระดับการศึกษา

จํานวนเงินออมสะสม และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการออมเงินมากข้ึน หากพนักงานธนาคารมีศึกษาระดับ

ปริญญาโท  เนื่องจากมีวุฒิภาวะในการวางแผนทางการเงินท่ีมากกวาและมีรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน  แตหากเปนความรูสึก

ม่ันคงตอเงินเดือนท่ีไดรับวามีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน องคกรสงเสริมโอกาสกาวหนา สวัสดิการท่ีไดรับมี

ความเหมาะสม และสถานการณเศรษฐกิจนั้น พนักงานธนาคารรูสึกมีความไมม่ันใจตอองคกร มีผลตอการออมเงิน

ลดลง เนื่องจาก ไมมีแรงจูงใจในการออมเงิน ผลตอบแทนท่ีคาดหวังจากองคกรยังไมเปนท่ีพึงพอใจ รวมถึงไมมี

ความม่ันใจตอสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนโบนัสและตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ณ ปจจุบัน สงผลตอความม่ันใจ

ในการทํางานกับองคกรเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก เม่ือพนักงานไดรับโบนัสท่ีมีความเหมาะสม จึงสงผลใหมีการออมเงิน

เพ่ิมข้ึน รวมท้ังพนักงานมีความพึงพอใจกับตําแหนงงานท่ีปฏิบัต ิณ ปจจุบัน ไมวาจะอยูในระดับตําแหนงงานใดใน

องคกร ก็จะมีการออมเงินเพ่ิมข้ึนอีกดวย แตถาหากสถานการณดานเศรษฐกิจดี จะทําใหจํานวนเงินออมฉุกเฉิน

ลดลง ดังนั้น ความรูสึกม่ันคงในการทํางานไมสงผลตอการออมไวใชยามฉุกเฉิน แตหากไดรับสวัสดิการหรือ

คาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลใหมีการออมเงินไวใชยามฉุกเฉินเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการประเมินความรูสึกม่ันคงในการทํางาน พนักงานรูสึกไมม่ันคง รวมท้ังองคกรตองปรับปรุง

ความเชื่อม่ันของพนักงานท่ีมีตอองคกร และนําขอมูลไปขยายผลเพ่ือใหคนตระหนักและวางแผนรับมือกับความ

เสี่ยงดานความม่ันคงในการทํางาน 

 2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมเงิน ในระยะสั้นองคกรควรมีการสนับสนุนการออมเงินในดาน

สวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีพนักงานควรจะไดรับ เพ่ือใหพนักงานมีเงินออมไวใชยามฉุกเฉินเพ่ิมมากข้ึน และในระยะยาว

หากตองการสงเสริมใหมีการออมเงินเพ่ิมข้ึน องคกรควรสงเสริมใหพนักงานธนาคารมีรูปแบบการออมเงินท่ี
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หลากหลายมิติ เชน การออมในประกันชีวิตแบบออมทรัพย เปนการออมเงินสํารองไวเพ่ือรองรับเหตุการณท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะไดรับความคุมครองชีวิตและสามารถลดหยอนภาษีได และการออมเงินในกองทุนรวม 

LTF/RMF เปนการลงทุนระยะยาว ไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสามารถลดหยอนภาษีได  
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